            
Додаток 1 
до наказу від __________ № ______


ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР
про надання послуг із медичного обслуговування населення
за плату від юридичних і фізичних осіб

м. Запоріжжя	              				       ___________________

КНП «Міська дитяча лікарня №5» Запорізької міської ради в особі директора ____________________________, що діє на підставі статуту (далі – Заклад охорони здоров’я)  та
Фізична особа _________________________________ , яка звернулася до Закладу охорони здоров’я для отримання послуг із медичного обслуговування за плату (далі – Замовник),у подальшому разом — Сторони, а кожен окремо — Сторона, уклали цей публічний договір про надання послуг із медичного обслуговування населення за плату від юридичних і фізичних осіб (далі – Договір) замовити й отримати якісні медичні послуги на умовах та в порядку, що передбачає цей Договір.
Цей Договір є публічним відповідно до статей 633, 641 Цивільного кодексу України. Умови публічного договору є однаковими для всіх Замовників. Безумовне прийняття Замовником умов цього Договору вважається акцептуванням публічної оферти на таких умовах.

1. Терміни, поняття та визначення
Публічний договір про надання послуг із медичного обслуговування населення за плату від юридичних і фізичних осіб — договір приєднання, який встановлює однакові для кожного Замовника підстави отримання таких послуг на умовах публічної оферти з моменту, як останній її акцептував (далі — Договір).
Публічна оферта — пропозиція Виконавця, що адресована Замовнику приєднатися до цього Договору на умовах і в порядку, що він передбачає.
Оферта – пропозиція Закладу охорони здоров’я адресована Замовнику укласти цей Договір на умовах та в порядку, що ним визначені.
Акцепт — повне та безумовне прийняття  Замовником Оферти шляхом здійснення Замовником дій, передбачених даним Договором.
Заява про приєднання — форма вираження безумовної згоди Замовника приєднатися до цього Договору, оформлена в письмовому вигляді із зазначенням конкретних медичних (стосується Замовників, що отримують послуги у стаціонарних умовах).
Медична послуга — послуга, яку надає Заклад охорони здоров’я Пацієнту та оплачує її Замовник. Замовником медичної послуги можуть бути юридичні особи незалежно від форми власності та підпорядкування, фізичні особи, у тому числі сам Пацієнт або його законний представник.
Замовник — Пацієнт, законний представник Пацієнта, Платник або інша особа, яка прийняла (акцептувала цей Договір в інтересах Пацієнта відповідно до вимог чинного законодавства України.
Пацієнт – фізична особа, яка звернулася за отриманням медичної послуги та/або якій надають медичну послугу на умовах, визначених даним Договором
Законний представник Пацієнта – батьки (усиновлювачі) для малолітньої або неповнолітньої дитини; опікун для малолітньої особи та фізичної особи, визнаної недієздатною; законним представником у випадках, встановлених законом, може бути інша особа.
Представник Пацієнта – фізична особа, яка вказана Пацієнтом як особа, що має право узгоджувати з Виконавцем необхідні медичні послуги у випадку знаходження Пацієнта у непритомному стані та яка уповноважена підписати заявку про надання послуг зі сторони Пацієнта.
Платник – фізична особа (може бути і юридична особа), яка, у разі неможливості Пацієнтом оплатити медичні послуги, здійснює їх оплату відповідно до умов цього Договору.
Перелік послуг із медичного обслуговування населення за плату від юридичних і фізичних осіб — послуги з медичного обслуговування населення, які можна надавати Замовнику, перелік і вартість яких оприлюднено на Веб-сайті лікарні і на паперових носіях у приміщеннях Закладу охорони здоров’я
Медичне обслуговування — діяльність Закладу охорони здоров’я у сфері охорони здоров’я, що не обов’язково обмежується медичною допомогою, але безпосередньо пов’язана з її наданням.
Якість медичної допомоги (медичної послуги) — надання медичної допомоги (медичної послуги) та проведення інших заходів щодо організації надання Закладом охорони здоров’я медичної допомоги (медичної послуги) відповідно до стандартів у сфері охорони здоров’я.
Стандарти медичної допомоги (медичної послуги) — сукупність норм, правил і нормативів, а також показники (індикатори) якості надання медичної допомоги відповідного виду або показники якості медичної послуги, які розробляють з урахуванням сучасного рівня розвитку медичної науки та практики.
Інформована добровільна згода — згода Пацієнта або у випадках, передбачених законодавством, його законного представника на проведення діагностики, профілактики, лікування, операції та знеболення, яку оформлюють у письмовому вигляді через підписання затвердженої форми.
Персональні дані Пацієнта — відомості чи сукупність відомостей про особу Пацієнта, до яких належать прізвище, ім’я, по батькові, дата народження, місце проживання, номери засобів зв’язку, а також інша інформація, що стосується Пацієнта і яку Мед заклад може використати з метою ідентифікації особи Пацієнта.
Місце надання медичних послуг — місце провадження Виконавцем господарської діяльності з медичної практики, де Замовнику надають медичні послуги.
Працівник Виконавця — медичний працівник, який відповідно до законодавства має право надавати медичні послуги та перебуває з Виконавцем у трудових відносинах.
Лікуючий лікар — лікар Закладу охорони здоров’я, який надає медичну допомогу (медичну послугу) Пацієнту в період його обстеження та лікування.
Медична інформація — інформація про стан здоров’я Пацієнта, його діагноз, відомості, одержані під час медичного обстеження, у тому числі відповідні медичні документи, що стосуються здоров’я Пацієнта.
2. Загальні положення
2.1. Кожна Сторона Договору гарантує, що володіє необхідним обсягом дієздатності, а також усіма правами та обов’язками, що є необхідними та достатніми для укладання та виконання цього Договору.
2.2. Усі умови Договору, що передбачає Публічна оферта, є обов’язковими для Сторін.
2.3. Якщо Замовник не згоден з умовами Договору, він має право відмовитися його укладати. Замовник, який здійснив Акцепт, підтверджує, що ознайомився та згоден з усіма умовами цього Договору й додатків до нього.
2.4. Перелік послуг із медичного обслуговування населення, які може надавати комунальне некомерційне підприємство КНП «Міська дитяча лікарня №5» Запорізької міської ради за плату від юридичних і фізичних осіб, затверджений наказом директора та оприлюднено на Веб-сайті лікарні і на паперових носіях у приміщеннях Закладу охорони здоров’я.
2.5. Виконавець має право в односторонньому порядку змінювати ціни на медичні послуги у зв’язку зі зміною тарифів на комунальні послуги, рівня заробітної плати, вартості медичних виробів тощо. Нові ціни на медичні послуги діють із моменту їх затвердження керівником Закладу охорони здоров’я.
2.6. Договір оформлюється за згодою Замовника з усіма його умовами через підписання відповідної Заяви про приєднання (акцептування) та повної попередньої передплати, без підписання письмового екземпляра Договору Сторонами. Цей Договір має юридичну силу згідно зі статтею 634 Цивільного кодексу України і є рівносильним Договору, підписаному сторонами.

3. Акцептування Договору
3.1. Даний Договір вважається укладеним (оферта вважається акцептованою) без його подальшого підписання Сторонами з моменту отримання Виконавцем підписаної Замовником заяви про приєднання до публічного договору (оферта) про надання медичних послуг (стосується Замовників, що отримують послуги у стаціонарних умовах) та/або у разі здійснення будь-якої наступної дії:
- проведення оплати (у т. ч. частково) Замовником вартості послуг Надавача медичних послу;
- здійснення Замовником дій, спрямованих на прийняття пропозиції укласти цей Договір (підписання інформаційної згоди, початок фактичного користування послугами, тощо).
3.2. Виконання Замовником дій, визначених у п.3.1. даного Договору, є підтвердженням повного і безумовного прийняття (акцептування) цього Договору без виключень і доповнень та ознайомлення і згоду Замовника з усіма його умовами, а також свідчить про те, що Замовник підтверджує, що йому зрозумілі всі положення цього Договору.
3.3. Сторони домовилися, що дата підписання Замовником заяви про приєднання та/або дата першого звернення Замовника до Виконавця вважається датою укладення (акцептування) даного Договору. Замовник вважається ознайомленим з Договором в момент його укладення.
3.4. Підписанням цього Договору Замовник підтверджує власне розуміння того, що цей договір не є договором страхування та не регулюється Законом України «Про страхування» або
Законом України «Про фінансові послуги та регулювання ринків фінансових послуг», а є договором надання медичних послуг на визначених цим Договором умовах.
3.5. Виконавець докладає максимальну кількість зусиль для того, щоб інформація, розміщена на його Веб-сайті, була актуальною і корисною на момент її публікації, та не несе відповідальності, пов’язаної з використанням даної інформації в результаті можливих неточностей, помилок і упущень. Виконавець не несе матеріальної та іншої відповідальності за навмисний або ненавмисний збиток, який може виникнути в результаті використання інформації, розміщеної на Веб-сайті Виконавця, яка може перестати бути актуальною, може бути не повною, містити технічні чи граматичні неточності.

4. Ціна договору та порядок здійснення оплати
4.1.Ціна цього Договору визначається, як сума наданих Закладом охорони здоров’я та прийнятих Пацієнтом послуг з медичного обслуговування населення. 
4.2.Вартість кожної послуги з медичного обслуговування населення визначається згідно Переліку послуг з медичного обслуговування населення за плату від юридичних і фізичних осіб на дату надання Пацієнту такої послуги. 
4.3.Оплата наданих послуг з медичного обслуговування населення здійснюється Пацієнтом в день надання послуги або початку надання послуги одним із нижченаведених способів за вибором Пацієнта: 
-  через платіж за допомогою платіжного термінала самообслуговування; 
-  через банківський переказ на рахунок КНП «Міська дитяча лікарня №5» ЗМР за реквізитами; 
- через мережу Інтернет з використанням будь-яких платіжних сервісів. 

5. Порядок надання та приймання-передачі послуг
5.1. Послуги з медичного обслуговування населення надаються медичними працівниками Закладу охорони здоров’я, які мають відповідну спеціальну освіту і відповідають єдиним кваліфікаційним вимогам відповідно до законодавства України. 
5.2. До початку надання послуг з медичного обслуговування населення Лікуючий лікар або інший медичний персонал повідомляє Пацієнту перелік, склад та вартість всіх послуг, надання яких вважає доцільним, та в усній формі погоджує з Пацієнтом перелік та вартість всіх послуг, які будуть надані Закладом охорони здоров’я за призначенням цього Лікуючого лікаря. 
5.3. Послуги амбулаторної служби закладу можуть надаватися за попереднім записом, який здійснюється за телефоном/через е-запис (електронна система охорони здоров’я). Дата та час надання послуги з медичного обслуговування населення у стаціонарних відділеннях погоджується Закладом охорони здоров’я та Пацієнтом в усній формі. 
5.4. Дату та час надання кожної послуги з медичного обслуговування населення може бути змінено з ініціативи Пацієнта до настання терміну надання такої послуги. 
5.5. Дату та час надання кожної послуги з медичного обслуговування населення може бути змінено з ініціативи Закладу охорони здоров’я у разі: 
5.5.1.Якщо стан здоров’я Пацієнта перед початком надання послуги унеможливлює її надання або значним чином збільшує ризики виникнення ускладнень, загрози життю чи здоров’ю Пацієнта або інших тяжких чи негативних наслідків. 
5.5.2. Виникнення обставин непереборної сили, які унеможливлюють надання послуги з медичного обслуговування населення Закладом охорони здоров’я. 
5.6.Наявність обставин, передбачених підпунктом 5.5.2. цього Договору, встановлюється Закладом охорони здоров’я та повідомляється Пацієнту. 
5.7.Підписання Акту приймання-передачі наданих медичних послуг не вимагається. Послуга споживається і вважається прийнятою Пацієнтом в момент її надання. 
5.8. Пацієнт підтверджує, що Закладом охорони здоров’я йому роз’яснено права та обов’язки, встановлені законодавством України. 

6. Якість послуг
6.1.Контроль якості надання медичної допомоги здійснюється у випадках, в порядку та в строки, що передбачені законодавством України. 
6.2. Якість наданих послуг з медичного обслуговування населення повинна відповідати вимогам законодавства України. 

 7. Права та обов’язки Виконавця
7.1. Виконавець має право:
7.1.1. Обробляти персональні дані Замовника під час укладання і виконання Договору відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 № 2297-VI на підставі згоди останнього.
7.1.2. В односторонньому порядку змінити умови Договору та/або ціни на медичні послуги, перелік яких наведений у Додатку 1 до Договору, внести зміни в сам перелік послуг із медичного обслуговування населення за плату від юридичних і фізичних осіб.
7.1.3. Відмовити Замовнику в наданні медичної послуги у випадках:
а) виявлення в Пацієнта під час обстеження патології, лікування якої не входить до зазначеного в ліцензії Мед закладу переліку дозволених видів лікування;
б) недотримання Пацієнтом встановлених медичних приписів або графіка лікування;
в) виявлення в Пацієнта за результатами обстеження медичних протипоказань до надання послуги;
г) неприбуття Пацієнта без поважних причин в установлені дату та час для отримання відповідної медичної послуги.
7.1.4. Достроково припинити надання послуг Пацієнту у випадку систематичного порушення останнім медичних приписів (за винятком випадків, коли така відмова загрожуватиме здоров’ю або життю пацієнта) або Правил перебування пацієнтів у Мед закладі.
7.2. Виконавець зобов’язаний:
7.2.1. Надавати медичні послуги Замовнику в порядку, у строки та на умовах, передбачених цим Договором, відповідною Заявою про приєднання, та згідно з встановленими цінами Виконавця.
7.2.2. Для надання медичних послуг використовувати лікарські засоби та медичні вироби, що дозволені до застосування в Україні.
7.2.3. Дотримуватися вимог законодавства щодо порядку надання медичних послуг, табелів матеріально-технічного оснащення (у тому числі й примірних), галузевих стандартів у сфері охорони здоров’я та санітарних норм.
7.2.4. Не розголошувати медичної інформації про Пацієнта (крім випадків, передбачених законодавством).
7.2.5. Після проведення Замовником розрахунку згідно з умовами цього Договору видати останньому розрахунковий документ, що підтверджує отримання Виконавцем грошових коштів, у випадках, передбачених чинним законодавством.
7.2.6. Дотримуватися норм Етичного кодексу лікаря України.

8. Права та обов’язки Замовника
8.1. Замовник має право:
8.1.1. Отримати повну та достовірну інформацію щодо пропонованих Виконавцем медичних послуг, порядку їх надання та можливих побічних реакцій.
8.1.2. Отримати від Виконавця послуги в порядку, строки та на умовах, що передбачає цей Договір.
8.1.3. Відмовитися від укладеного Договору до початку фактичного його виконання закладом охорони здоров’я за письмовою заявою.
8.1.4. Відмовитися від укладеного Договору під час фактичного його виконання, якщо така відмова не призведе до погіршення стану здоров’я або загрози для життя Пацієнта.
8.1.5. На лікарську таємницю за винятком випадків, передбачених законодавством.
8.2. Замовник зобов’язаний:
8.2.1. Повідомити Виконавцю достовірні дані про себе.
8.2.2. Дотримуватися Правил перебування пацієнтів у Закладі охорони здоров’я.
8.2.3. Надати достовірну інформацію про стан свого здоров’я, що може вплинути на якість наданих медичних послуг. Зокрема, повідомити про перенесені та успадковані хвороби, шкідливі звички, алергічні реакції, протипоказання щодо певних методів лікування та лікарських засобів, непереносимість окремих медичних препаратів.
8.2.4. Неухильно дотримуватися та належно виконувати медичні приписи, не порушувати Правил перебування пацієнтів у Закладі охорони здоров’я.  
8.2.5. З’являтися в Заклад охорони здоров’я за узгодженими з лікарем датою та часом, щоб здати аналізи, пройти медичні процедури, огляд тощо.
8.2.6. Сплатити Виконавцю кошти за надані медичні послуги в порядку, у строки та в розмірі, які визначає цей Договір.




9. Гарантії та відповідальність Сторін
9.1. Виконавець гарантує якісне медичне обслуговування Замовника і збереження медичної інформації про Пацієнта, що стала відомою Виконавцю (працівнику Виконавця) у зв’язку з виконанням цього Договору.
9.2. Замовник гарантує достовірність інформації про себе (як персональних даних, так і медичної інформації), дотримання медичних приписів, рекомендацій та режиму лікування.
9.3. Сторони несуть відповідальність за цим Договором згідно з чинним законодавством України.
9.4. Виконавець не несе відповідальності за здоров’я Пацієнта в разі відмови останнього виконувати медичні приписи або порушення Пацієнтом встановленого для нього режиму лікування.
9.5. Замовник компенсує Виконавцю фактичні витрати, які той поніс через надання послуги, якщо відмовляється отримувати медичну послугу під час її фактичного надання.
9.6. У разі неприбуття Пацієнта  до Закладу охорони здоров’я в час, узгоджений із лікуючим лікарем та (або) графіком відвідувань, без поважних причин та попереднього повідомлення, цей Договір вважається розірваним, а кошти, сплачені Замовником, не підлягають поверненню та зараховуються на користь Виконавця. 
9.7. Невиконання або неналежне виконання умов цього Договору виключає юридичну відповідальність, якщо воно є наслідком обставин, що перебувають поза сферою контролю сторін Договору: війна, пожежа, повінь, землетрус, страйк тощо (форс-мажорні обставини). Наявність форс-мажорних обставин підтверджують компетентні державні органи України.
10. Обставини непереборної сили
10.1.Заклад охорони здоров’я звільняється від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором у разі виникнення обставин непереборної сили, які не існували під час укладання Договору та виникли поза волею Сторін (аварія, катастрофа, стихійне лихо, епідемія, епізоотія, війна, військові дії, громадські заворушення, зміна курсу іноземної валюти, страйк, терористичні дії або акти, антитерористичні операції, пожежі, удари блискавки, вибухи, відсутність електричної енергії, перебої в постачанні природного газу або питної води, поломка обладнання або устаткування, тимчасова непрацездатність лікарів або іншого медичного персоналу Закладу охорони здоров’я, тощо). 
10.2.Пацієнт звільняється від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором у разі виникнення обставин непереборної сили, які не існували під час укладення Договору та виникли поза волею Сторін (аварія, катастрофа, стихійне лихо, епідемія, епізоотія, війна, військові дії, громадські заворушення, страйк, терористичні дії або акти, антитерористичні операції, пожежі, удари блискавки, вибухи). 
10.3.Сторона, що не може виконувати зобов’язання за цим Договором унаслідок дії обставин непереборної сили, повинна не пізніше ніж протягом 3 (трьох) календарних днів з моменту їх виникнення повідомити про це іншу Сторону. 



11. Порядок вирішення спорів
11.1.У випадку виникнення спорів або розбіжностей Сторони зобов’язуються вирішувати їх шляхом взаємних переговорів та консультацій. 
11.2.У разі недосягнення Сторонами згоди спори (розбіжності) вирішуються у судовому порядку відповідно до законодавства України.

12. Строк дії Договору та заключні положення
12.1. Цей Договір набирає чинності для конкретного Замовника з моменту вчинення ним однієї з підтверджуючих дій та діє до повного виконання Сторонами своїх зобов’язань з урахуванням положень цього Договору. 
12.2. Цей Договір публічно доводиться до відома усіх Замовників шляхом його розміщення (оприлюднення) на Веб-сайті Виконавця. 
12.3. Виконавець самостійно та на виконання вимог чинного законодавства України визначає умови Договору. Виконавець самостійно має право змінити умови Договору з обов’язковим повідомленням про це Замовників на Сайті. У разі незгоди Замовника зі змінами, внесеними до Договору, такий Замовник має право розірвати Договір протягом 7 (семи) календарних днів з дати, коли він дізнався чи міг дізнатися про внесені зміни до Договору, шляхом направлення чи особистого подання відповідної письмової заяви Виконавцю. Не розірвання Замовником Договору у вказаний строк свідчить про згоду Замовника зі змінами, внесеними до Договору. 
12.4. Всі зміни до цього Договору публікуються на Сайті Виконавця та набувають чинності з моменту такої публікації. 
12.5. Виконавець має право припинити дію цього Договору в односторонньому порядку, попередивши шляхом розміщення оголошення про це на своєму Сайті не пізніше, ніж на 15 (п'ятнадцять) календарних днів до такого припинення. 
12.6. У випадку припинення дії цього Договору у порядку, передбаченому п. 12.5. Договору, Виконавець не звільняється від обов’язку надати послуги всім Замовникам, які внесли оплату за послуги, до відповідного направлення повідомлення про припинення дії цього Договору. 
12.7. Медичні послуги за кожним персональним замовленням надаються на умовах Договору, редакція якого була чинною на момент вчинення Підтверджуючих дій. 
12.8. Сторони можуть припинити договірні відносини достроково на умовах, передбачених чинним законодавством України та цим Договором. 
12.9. Дія цього Договору може бути достроково припинена в наступних випадках: 
- за ініціативою Замовника, шляхом письмового інформування Виконавця; 
- за ініціативою Виконавця у випадках, передбачених цим Договором; 
- за взаємною згодою Сторін. 
У вказаних в цьому пункті Договору випадках, кошти сплачені Замовником за надані послуги не повертаються, а зобов’язання Виконавця вважаються повністю виконаними. 
12.10. Відповідно до ст.307 Цивільного кодексу України, Пацієнт та його законний представник надають свою безоплатну згоду на його фото- відео- зйомку. Отримані фото-відео-матеріали з зображенням Замовника/Пацієнта та його законного представника можуть бути безоплатно використані в разі необхідності для встановлення якості наданих медичних послуг, доведення неналежної поведінки Замовника/Пацієнта або його законного представника, та в інших випадках, у разі виникнення суперечок між сторонами. 
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